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1. Szolgalat adatai:

Szolgalat neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Rostas Mihaly csaladsegité
Levelezési cim: 6769 Pusztaszer, Kossuth u.49.

Telefonos elérhet&ség: 06-20/385-3545
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2. Fenntart6 adatai

Fenntartd neve: Kistelek Kérnyéki Telelilések Tobbcéld Tarsuldsa
Intézmény neve: Szocidlis Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szolgaltato neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

3. Ellatasi teriilet jellemz6i, célcsoport sajatossagai, demografiai mutatdk

Pusztaszer teleplilés Csongrdd-Csandd varmegye Kisteleki Jarasaban taldlhatd, Szegedtdl 40
km-re északra helyezkedik el a Pusztaszeri Tdjvédelmi Korzetben. A telepllést északon
Palmonostora, délen Opusztaszer és Kistelek, keleten Témérkény, nyugaton Csengele
hatarolja. Pusztaszer teriilete 61,92 km?, telepllésszerkezetét tekintve két nagyobb egységhél
all: Pusztaszer és Munkastelep. Pusztaszeren taldlhatdk az intézmények és a szolgaltatasok.
Munkastelep, amely harom Km-re fekszik Pusztaszertdl, f6ként magyar lakta telepiilésrész esik
a legmesszebb a kdzponttdl. A lemaraddsa a telepiléstdl a szolgdltatd és az infrastrukturalis
téren nem szadmottevé. A rendszervaltas ota folyamatosan éplltek az uthalézatok a
koézségben, elkészilt a faluhdz melletti parkositas, unids szabvany szerint épilt meg az Uj

jatszbtér, és palydzati pénzekbdl feldjitasokra kerdiilt sor a kdzintézményekben.

A teleplilés lakossagszama 2025-ben: 1364 f6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény Hatranyos helyzet (HH) és halmozottan hétranyos
helyzet (HHH):

A telepiilésen 114 haztartds részesul lakdsfenntartasi tamogatasban.
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4. A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény az ellatasi teriiletén é18, szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénids problémak
miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kertilt egyének és csalddok szamara nyuijt
segité szolgaltatast. Célja az egyének, csalddok életvezetési képességének meglrzése,
fejlesztése, a problémak kialakuldsanak megel6zése, kivalté okok feltdrasa, krizishelyzetek
kezelése, a kialakult problémak megszlintetésének elGsegitése, a szocidlis munka eszkdzeinek,

maddszereinek alkalmazasaval.

A csaladsegitS a szakmai munkat, a vonatkozé jogszabalyoknak, a kihirdetett modszertani

Gtmutatéknak, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexének megfelel6en végzi.

a. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdja a 2025-6s évben:

A szolgélatnal megjelent igénybe vevk szama:

A hatdsagi intézkedéseket tekintve leirhato, hogy 2025. évben védelembe vétel alatt 2 kiskoru
volt, tébb, mint az el6z8 években. Az év folyaman nem kerilt sor nevelésbe vételre. Egyszeri
alkalommal sok tigyfél fordul a csalddsegit6hdz, Ugyintézéseket tekintve tdlnyomorészt
formanyomtatvanyok, tartozasok, kdzuzemi szolgaltatohoz kapcsolédd kérelmek keriiinek
kitoltésre. Eseti jelleggel tdbb tgyfél is visszatéréként jelenik meg a Szolgélatndl, és volt, aki
megélhetési problémaval fordult hozzank.

Egylittmiikddési megallapodassal rendelkez6k gazdasagi aktivitasa, iskolai végzettsége:
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Gazdasagi aktivitast tekintve pozitiv, hogy a foglalkoztatottak aranya emelkedést mutat az
el6z6 évekhez képest.

A probléméak halmozott szamat vizsgalva kiderll, hogy az els6dleges problémakhoz tovabbi
problématipusok tarsulnak, igy egy-egy csalddnal dtlagosan 2-3 problémat is rogziteni lehet.

Az elsédleges probléma tipusokat tekintve a 2025-es évben kdvetkezé a megoszlas:

A problémadkat tekintve kimagaslo a gyermekneveléssel, elhanyagolassal, valamint csaladi-

életvitellel kapcsolatos gondozasi folyamatok.

Szakmai tevékenység adatai az év folyaman:
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A szakmai tevékenységet tekintve elmondhatd, hogy az év soran csalddldtogatasra 154

alakommal kerdilt sor. A telepiilésen ellatdsban részesil§ személyekkel térténé személyes
kapcsolatfelvételek soran segité beszélgetésre, tanacsadasra, ligyeik intézésére kerilt sor.

Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal valdsult meg, esetmegbeszélés 2 alkalommal jott létre.

A szolgaltatasban részestl6kkel vald egyuttm(kodés alapvetéen jonak mondhato, a
csaladsegit6 tanacsait, Utmutatdsait probdljak megfogadni. A gondozott személyek alapvetd
problémamegoldo képességgel rendelkeznek, a segitd beszélgetések soran ezen képességuk
keriilt meger@sitésre. A 2025. év folyamdn a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal
egyittmdkddve, a Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Voroskereszt keretein belll kaptak

élelmiszercsomagot az arra jogosultak az elldtasban részesiilé csaladok.

5. A jelzérendszer és a csalad- és gyermekijdléti szolgdlat egyiittmiikddése:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a térvényi elSirasoknak megfeleléen a gyermekek
veszélyeztetettségének felderitésére és megel6zésére jelz6rendszert miikodtet. A 2022. évi
jelz6rendszeri tevékenység kiértékelésére a csalddsegitd kérdGives adatlapot kild a
jelz6rendszeri tagoknak, aki a jelzGrendszer mikodésével kapcsolatos észrevételeikrdl,
jelzések szdméardl, tartalmarél adnak szamadast. Ezen felil esetmegbeszélések és

esetkonzultaciok zajlanak sziikséges mértékben az esetek kapcsan.

a. A Szolgélat és jelzGrendszer kapcsolata:
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A 2025. évben 9 darab jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz. Az el6z8 évhez
képest kevesebb jelzést kellett kivizsgalni. A legtébb jelzések Kdznevelési intézményektdl
érkeztek, 4 darab. A Jarasi Gydmhivatal 1 esetben kildott jelzést a Szolgalatnak. Legtobb
esetben, veszélyeztetési igyekben kerlilt sor jelzések megtételére, mely féleg igazolatlan

iskolai hianyzasokbél adddott, ezen felll azonban a kiskoriaknak felrohaté magatartasi

problémak is jelentkeztek.

b. Visszakiildott adatlapok értékelése:

A jelz6rendszeri tagok szerint jelentkezé problémak:

e anyagi problémak

o egészségkarosodassal kapcsolatos problémak
o lakékérnyezettel, lakhatassal kapcsolatos

e iskolai hidnyzas

e érzelmi elhanyagolas

o iskolai képesség, teljesitmény romldsa

e 16. életévet betoltott fiatalkordak alacsony iskolai végzettsége

A 2025. évben a leggyakrabban eléfordulé problémék az eléz8 évhez hasonléan az iskolai

igazolt és igazolatlan hidnyzasok nagy szama. Elhanyagolds tekintetében a kiskoruak higiéniai,

illetve a nem megfelel§ ruhdzattal kapcsolatos panaszok keriltek kivizsgalasra. A
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jelz6rendszeri tagok a munkakapcsolatot megfelel6nek értékelik, a beszamoldk alapjan

széban és irdsban is érkezik visszajelzés a csaladsegit6 részérdl.

Jelz8rendszeri tagok javasiatai szakmakozi megbeszélésekre:

Javaslat érkezett a Csalad- és Gyermekjoéléti Kdzpont dltal a kévetkezé témakban:

e Gyermekbdntalmazas prevencidja, korai felismerése, kompetencia hatarok.

e lelz8rendszert érinté feladatok atbeszélése, kilonds tekintettel a korai észlelésre,
jelzésre és egylttmiikodeésre.

e A magas szamu iskolai hidnyzasok okai, csaladi hattere.

e Az aktudlis jogszabalyvaltozdsok atbeszélése és az egylttmiikddés erdsitése.

c. Eves szakmai tanacskozas idépontja

2026. februdr 25.-én 13:30 Orakor kerilt sor az éves szakmai tanacskozasra, melyre
meghivasra keriiltek az ellatasi tertleten illetékes jelz8rendszeri tagok. A tandcskozason a
2022. évi szakmai tevékenység Osszefoglaldsdra, valamint a jelz6rendszeri tagok 3altal
bekildott beszamoldk bemutatdsdra kerilt sor. A megjelentek javaslattal élhettek a
jelzérendszer javitaséra, a hatékony egyuttmiikodés elésegitése érdekében. A tandcskozason

17 f6 vett részt.

6. A Szolgalat szakmai céljai 2026. évben:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja tovabbra is a raszoruld, hatranyos helyzetben lévé
egyének, csaladok segitése. E munka hatékonysagaban elengedhetetlen a gyermekekkel és
csalddokkal foglalkozd szakemberek személyes aktiv részvétele, felelgsségvallaldasa. A
jelz6rendszer hatékony mikodése tekintetében folyamatos visszajelzés, és a megfelel§
egyuttm(ikddés fenntartasa a jelzérendszeri tagokkal. A tdrvényi keretek kozétt éves szakmai

tanacskozds, valamint szakmakézi megbeszélések megszervezése, kilonboz8 szakmai

férumokon valé részvétel.



6769 Pusztaszer, Kossuth u. 49.
Telefon: 06-20/385-3545

Megvalésult szakmakozi megbeszélések:

Szocialis Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalata

E-mail: gyermekjolet.pusztaszer@gmail.com

Szakmakozi megbeszélések a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésével —2025.
januar 07.; 2025. februdr 04.; 2025. marcius 04.; 2025. 4prilis 01., 2025. méajus 06.,
2025. junius 03., 2025. julius 01., 2025. szeptember 02., 2025. oktdber 07.; 2025.

november 04.; 2025. december 02.

A gondnoksag kérdéskorével kapcsolatos tajékoztatas a Csongrad-Csanad Varmegyei

Kormanyhivatal Kisteleki Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya eldadasiban

2025. szeptember 02.

A felndvekvd generacié korében megjelend mentalis problémdk (falcolas, szuicid

hajlam). Eldadé: Moéricz Veronika gyermekvédelmi klinikai koordinator, klinikai

szocialis munkas 2025. november 04.

Az Egészségdokk Kozhasznl Alapitvany Dél-Alfoldi Addiktologiai Rehabilitacios

Centrum bemutatkozasa, miikddése. Eldadé: Téth Roland intézményvezetd és Simon

Eméke terapias munkatars 2025. november 04.

a. Telepiilésre vonatkozo célok elérése

Rendszeres konzultacié a jelzérendszeri tagokkal

Szakmakozi megbeszélések szervezése

Esetmegbeszélések  intézményen belil, illetve a telepllésen
esetmenedzserrel

Eves szakmai tandcskozas megszervezése, jelzérendszeri tagok meghivasa

Eves intézkedési terv elkészitése, a jelzérendszeri tagok beszédmoldi alapjan

b. Prevenciés programok

Telepiilési programokba vald bekapcsolédas

illetékes
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C. Szakmakgzi megbeszélés litemezése

jelzésre és egylttmdiksdésre,

° évodai, iskolaj hiényzésok, a kezdetek nehézségei, a7 O6voda és iskolakezdés
nehézségei

* Gyermekjogi képvisels meghivésa, el6adss jelzérendszeri tagok bevongssval

° Fogyatékosségi)gyi tanacsadg meghivdsa, bemutatgsa

d. Adoma’nygyﬁ’jtéssel kapcsolatos tervek
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7. Mellékeltek

a. Eves szakmai tandcskozas jegyz6kényve \\"‘



