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1. Szolgalat adatai:

Szolgélat neve: Csalad- és Gyermekjdléti Szolgélat
Rostas Mihaly csaladsegité
Levelezési cim: 6769 Pusztaszer, Kossuth u.49,

Telefonos elérhetdség: 06-20/385-3545

2. Fenntarté adatai

Fenntartd neve: Kistelek Kérnyéki Teletilések Tobbcéld Tarsulasa
Intézmény neve: Szocidlis Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szolgéltatd neve: Csalad- és Gyermekjdléti Szoigdlat

3. Ellatasi teriilet jellemzdi, célcsoport sajatossdgai, demografiai mutaték

Pusztaszer telepiilés Csongrad-Csandd Vérmegye Kisteleki Jarasaban taldlhaté, Szegedtdl 40
km-re eszakra helyezkedik el a Pusztaszeri Tajvédelmi Kérzetben. A telepiilést északon
Palmonostora, délen Opusztaszer és Kistelek, keleten Témorkény, nyugaton Csengele
hatdrolja. Pusztaszer terlilete 61,92 km?, telepiilésszerkezetét tekintve két nagyobb egységbdl
all: Pusztaszer és Munkdstelep. Pusztaszeren taldlhatok az intézmények és a szolgéltatasok.
Munkastelep, amely hdrom km-re fekszik Pusztaszertél, féként magyar lakta teleptilésrész esik
a legmesszebb a kdzponttdl. A lemaraddsa a telepiiléstdl a szolgéltaté és az infrastrukturalis
téren nem szdmottevd. A rendszervéltas Ota folyamatosan épiltek az Gthaldzatok a
kdzségben, elkészllt a faluhdz melletti parkositds, uniés szabvény szerint épiilt meg az Uj

jatszétér, és palyazati pénzekbdl feldjitasokra kerllt sor a kézintézményekben.

A teleplilés lakossdgszama 2024.12.31.-én: 1385 f§
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény Hatranyos helyzet {HH) és halmozottan hatranyos
helyzet (HHH):

A telepllésen 25 haztartas részesil lakasfenntartdsi tamogatasban.

4. A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény az elldtasi teriiletén é18, szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénids problémak
miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kertlt egyének és csaladok szdmdra nyuijt
segité szolgdltatast. Célja az egyének, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
fejlesztése, a problémdk kialakuldsanak megelGzése, kivaltd okok feltardsa, krizishelyzetek
kezelése, a kialakult problémak megsz(intetésének elsegitése, a szocialis munka eszkozeinek,

modszereinek alkalmazasaval,

A csaladsegits a szakmai munkat, a vonatkozé jogszabalyoknak, a kihirdetett modszertani

dtmutatdknak, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexének megfelelSen végzi.

a. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai munkaja a 2024-as évben:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevdk széma:
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: he_m tértént a 2024. évhen

nemvolt

A hatosagi intézkedéseket tekintve lefrhaté, hogy 2024. évben védelembe vétel alatt 2 kiskord
volt, annyi, mint az el6z8 évben. Az év folyaman nem keriilt sor nevelésbe vételre. Egyszeri
alkalommal sok (gyfél fordul a csaladsegitGhoz, Ugyintézéseket tekintve talnyomorészt
formanyomtatvanyok, tartozasok, koziizemi szolgaltatéhoz kapcsolodé kérelmek kertilnek
kitSltésre. Eseti jelleggel tobb tigyfél is visszatéréként jelenik meg a Szolgélatndl, és volt, aki
megelhetési problémaval fordult hozzank.

Egylttmiikbdési megalapoddassal rendelkezék gazdasagi aktivitasa, iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitast tekintve pozitiv, hogy a foglalkoztatottak aranya emelkedést mutat az
el6z8 évekhez képest.

A problémak halmozott szamat vizsgélva kideril, hogy az elsédleges problémakhoz tovabhi
prebléematipusok tarsulnak, igy egy-egy csalddnal 4tlagosan 2-3 problémat is rogziteni {ehet.

Az elsddleges probléma tipusokat tekintve a 2024-as évben kévetkezd a megoszlas:
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A problémakat tekintve kimagaslé a gyermekneveléssel, kapcsolatos gondozasi folyamatok

szama.

Szakmai tevékenység adatai az év folyaman:

134

A szakmai tevékenységet tekintve elmondhatd, hogy az év soran csalddlatogatasra 140
alakommal keriit sor. A telepilésen elldtdsban részestld személyekkel torténd szemelyes
kapcsolatfelvételek soran segitd beszélgetésre, tandcsaddsra, Ugyeik intézesére kerdlt sor.
Szakmakozi megbeszélés 10 alkalommal valdsult meg, esetmegbeszélés 4 alkalommal jott

létre.

A szolgdltatdsban részesiiSkkel vald egylttmikodés alapvetGen jénak mondhatd, a
csaladsegitd tandcsait, Utmutatasait probaljdk megfogadni. A gondozott személyek alapvets
problémamegoldd képességgel rendelkeznek, a segitd beszélgetések soran ezen kepességiik
kerilt meger8sitésre. A 2024. év folyaman a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
egylittmiikddve, a Gyermekétkeztetési Alapitvany dltal kaptak adomdnyt az elldtasban

részesiilé csaladok.
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5. AjelzGrendszer és a Csaldd- és Gyermekij6léti Szolgalat egyiittmiikddése:

2w

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a torvényi elSirdsoknak megfelelen a gyermekek
veszélyeztetettségének felderitésére és megel6zésére jelz6rendszert miikédtet. A 2024. évi
jelzbrendszeri tevékenység kiértékelésére a csalddsegité kérdGives adatlapot kild a
jelz8rendszeri tagoknak, akik a jelzrendszer mikédésével kapcsolatos észrevételeikrél,
jelzések szamardl, tartalmarol .adnak szamadast. Ezen feliil esetmegbeszélések és

esetkonzultaciok zajlanak szilkséges mértékben az esetek kapcsan.
a. A Szolgdlat és jelzGrendszer kapcsolata:

A 2024. évben 11 darab jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalathoz. Az eléz6 évhez
képest tObb jelzést kellett kivizsgdlni. A legtdbb jelzés mas Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalatoktdl és a Koznevelési Intézményekt8l érkezett, 7 darab. Legtobb esetben,
veszélyeztetési Ugyekben kerlt sor jelzések megtételére, mely f6leg igazolatlan iskolai

hidnyzasokbol adddott, ezen feliil azonban a kiskordaknak felréhaté magatartasi problémak is

jelentkeztek.

A beérkezett jelzések szdzalékos megoszldsa a kovetkezd:

e Kdznevelési intézmény (55%)
e (saldd-és Gyermekjoléti Szolgalatok (22%)
e Véddndi Szolgdlat (11%)
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e Az aktudlis jogszabalyvéltozdsok atbeszélése és az egylittmikadés erdsitése.

e Iskalai, Gvodai szociaiis segitk jelenléte az intézményekben, bizalomergsités felejlk.

¢. Eves szakmai tandcskozas idépontja

2025. februar 26.-én 13:30 drakor kerlilt sor az éves szakmai tandcskozdsra, melyre
meghivasra keriiltek az ellatasi tertileten illetékes jelz&rendszeri tagok. A tanacskozason a
2024. évi szakmai tevékenység oOsszefoglalasara, valamint a jelz6rendszeri tagok altal
bekiildott beszamoldk bemutatdsara keriiit sor. A megjelentek javaslattal élhettek a
jelzérendszer javitasara, a hatékony egylttmiikodés el8segitése érdekében. A tandcskozdson

15 {6 vett részt.

6. A Szolgalat szakmai céljai 2025. évben:

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat célja tovabbra is a raszoruld, hatranyos helyzetben lévé
egyének, csalddok segitése. E munka hatékonysagdban elengedhetetlen a gyermekekkel és
csalddokkal foglalkozéd szakemberek személyes, aktiv részvétele, felel6sségvallalasa. A
jelzbrendszer hatékony miikddése tekintetében folyamatos visszajelzés, és a megfeleld
egylttm(ikddés fenntartdsa a jelzérendszeri tagokkal. A torvényi keretek kézott éves szakmai
tandcskozas, valamint szakmakdzi megbeszélések megszervezése, kilonbdz8 szakmai

férumokon valo részvétel.
1.2025.01.09,

Szakmakdzi megbeszélés: Havi egy alkalommal. RésztvevSk évodai, iskolai, szocidlis segiték,
gyamhivatal, csaladsegiték, esetmenedzserek, 6vodai, iskolai, rendérségi vezeték lehetdségei.

a. Teleplilésre vonatkozo célok elérése
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¢  Orvos (12%)

* Renddrség (0%)
o Ugyészség, birdsag, partfogo felligyelsi szolgalat (0%)
e Jardsi Gydmhivatal (0%)

b. Visszakildott adatlapok értékelése:

A jelzbrendszeri tagok szerint jelentkezd problémak:

e anyagi problemak

e egéeszségkdrosodassal kapcsolatos problémak
e {akokdrnyezettel, lakhatdssal kapcsolatos

¢ iskolai hidnyzdas |

e érzelmi elhanyagolas

e iskolai képesség, teljesitmény romldsa

A 2024, évben a leggyakrabban el6fordulé problémdk az el6z8 évben mar jelentkezd
magatartasi és azzal kapcsolatos, ami az iskoléhoz kot6dd problémak. A jelz8rendszeri tagok
a munkakapcsolatot megfelel8nek értékelik, a beszdmolék alapjan széban és irasban is érkezik

visszajelzés a csaladsegits részérdl.

Jelz8rendszeri tagok javaslatai szakmakozi megbeszélésekre 2025 -ben:

Javaslat érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal a kévetkezé témakban:

e Gyermekbantalmazas prevencidja, korai felismerése, kompetencia hatarok.
o Jelzdrendszert érintd feladatok atbeszélése, kiilonds tekintettel a korai észlelésre,
jelzésre és egylittmiikodésre.

e A magas szamu iskolai hidnyzasok okai, csaladi hattere.

6
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Rendszeres konzultacio a jelzérendszeri tagokkal

Szakmakozi megbeszélések szervezése

Esetmegbeszélések  intézményen  belll, illetve a teleplilésen illetékes
esetmenedzserrel

Eves szakmai tanacskozds megszervezése, jelzérendszeri tagok meghivasa

Eves intézkedési terv elkészitése, a jelz6rendszeri tagok beszamoldi alapjan

b. Prevencios programok

Teleplilési programokba vald bekapcsolodas

c¢. Szakmakdzi megbeszélés iitemezése 2025.-ben
Aktualis jogszabalyi véaltozdsokkal kapcsolatos szakmakdzi megheszélés
Gyamhivatal, rend8rség és az iskola képviselGivel kézosen dtbeszélésre keriilne a
szabalysértési eljdrassal stjthato iskolai hianyzas gyakorlati menete.
Gyermekbantalmazas prevencidja, korai felismerése, kompetencia hatarok.
Jelzérendszert érinté feladatok dtbeszélése, killonos tekintettel 3 kofai észlelésre,
jelzésre és egylttmikodésre.
Ovodai, iskolai hidnyzasok, a kezdetek nehézségei, az oOvoda és iskolakezdés
nehézségei

Gyermekjogi képvisel§ meghivédsa, el6adas jelzérendszeri tagok bevonasaval
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Kelt: Pusztaszer, 2025.februar28.

Tisztelettel:

I:%c;stés' Mi:'hély

csaladsegit6



